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Einleitung  

Durch die Mobiltelefonvorbereitung können geeignete Mobiltelefone mit dem Fahrzeug verbunden und über 
das optionale Multifunktionslenkrad

1
 bedient werden. 

Dabei geschieht die Anbindung der Mobiltelefone an die Mobiltelefonvorbereitung über das Bluetooth
®
 

Hands-Free-Profile (HFP).  

 
Zur Anbindung der Mobiltelefone über das Bluetooth

®
 Hands-Free-Profile müssen die Mobiltelefone vor der 

Benutzung durch einen einmaligen Koppelprozess der Mobiltelefonvorbereitung bekannt gemacht werden. 
Wie dieser Koppelprozess abläuft, entnehmen Sie bitte der Bedienungsanleitung Ihres Fahrzeuges. Eine 
Kurzanleitung zum Koppelprozess finden Sie am Ende dieses Dokuments.  

Bei einigen Mobiltelefonen kann die automatische Aktivierung der Tastatur/Displaybeleuchtung sowie die 
Deaktivierung der Tastatursperre nach Einsetzen des Telefons in den Mobiltelefonadapter über die 
Einstellung „Ladegerät“ oder „Freisprechprofil“ aktiviert werden. Einige Geräte unterstützen diese Option 
leider nicht.  

 
Weiterhin werden bei einigen Mobiltelefonen die Tastentöne auf die Freisprechanlage übertragen. Dies führt 
beim Drücken einer Taste jeweils zu einer kurzen Stummschaltung des Radios oder Navigationsgerätes. Falls 
dies als störend empfunden wird können diese in den meisten fällen am Mobiltelefon abgeschaltet werden. 
Bitte beachten Sie hierzu die Bedienungsanleitung Ihres Mobiltelefons. 

Mit der drahtlosen Kommunikationsschnittstelle „Bluetooth
®
 Audio“ wird die im Mobiltelefon gespeicherte 

Musik über das Radio oder Radio-Navigationssystem des Fahrzeugs wiedergegeben. 

Um „Bluetooth® Audio“ nutzen zu können, muss das Mobiltelefon als Mindestvoraussetzung das Bluetooth®-Profil 
„Advanced Audio Distribution Profile“ (A2DP) unterstützen. A2DP dient zur drahtlosen Übertragung eines Stereo-
Audio-Signals in hoher Qualität. 

 „Bluetooth® Audio“ ist nur mit bestimmten Volkswagen Radios bzw. Volkswagen Navigationssystemen möglich. 
Weitere Informationen erhalten Sie über Ihren Fachhändler. 
 

Da die Fehlerfreiheit der Software in den Mobiltelefonen durch Volkswagen nicht sichergestellt werden kann und sich 
insbesondere die Umsetzung des Bluetooth®-Standards bei verschiedenen Mobiltelefonen deutlich unterscheidet 
bzw. sich mit den Softwareversionen der Mobiltelefonhersteller auch ändern kann, sind Funktionsbeeinträchtigungen 
im Fahrzeug möglich. Diese sind nicht von Volkswagen zu verantworten. Daher werden ausgewählte Mobiltelefone 
und Softwareversionen kontinuierlich auf ihre Kompatibilität mit den Mobiltelefonvorbereitungen geprüft.  
 

Die über die Info- und Pannenruftasten des Telefon-Adaptersets angewählten, länderspezifischen Rufnummern sind 
ab Werk auf das Auslieferungsland eingestellt. Zur Umstellung auf ein alternatives EU-Land wenden Sie sich bitte an 
Ihren Volkswagen Partner. 
 

 

Randbedingungen  
Für den einwandfreien Betrieb der empfohlenen Mobiltelefone im Fahrzeug ist ein Adapterset 
(Mobiltelefonschale) erforderlich, das die sichere Arretierung, das Aufladen des Mobiltelefons und die 
Anbindung an eine Außenantenne sicherstellt.  

 
Bauartbedingt kann eine Kompatibilität mit Handy-Zubehör wie z.B. Sonderakkus, Zubehörantennen, 
Gürtelklips oder Schutzhüllen nicht garantiert werden.  
 

Neben den mobiltelefonspezifischen Adaptersets ist ein universeller Bluetooth-Pairing Adapter verfügbar, mit 
dem beliebige Mobiltelefone, die das Hands-Free-Profile (HFP) unterstützen an die Mobiltelefonvorbereitung 
angebunden werden können, jedoch ohne Anbindung an die Außenantenne, Arretierung und Akkuladung. 

 

 

                                                 
1 Sonderausstattung 
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Die aktuell empfohlenen Mobiltelefone entnehmen Sie bitte den nachfolgenden Tabellen, die angeben, welche 
Mobiltelefone mit welchem Mobiltelefonsoftwarestand genutzt werden können.  
Bei den freigegebenen Mobiltelefonen handelt es sich sofern nicht anders angegeben ausdrücklich um frei 
verkäufliche Mobiltelefone ohne providerspezifische Varianten wie z.B. von T-Mobile, Vodafone usw. 
 
Bitte beachten Sie, dass diese Empfehlung an spezielle Softwareversionen der Mobiltelefone gekoppelt ist. 
Auf „Besondere Hinweise“ wird in der Spalte verwiesen, wenn im Rahmen der durchgeführten Tests ein spezielles 
Verhalten des Mobiltelefons oder der Mobiltelefonsoftware festgestellt wurde.  
Herstellerbedingt kann nicht bei allen Mobiltelefonen und Softwareversionen die Unterstützung der Telefoninternen 
Sprachbedienung sichergestellt werden. 

Obwohl Volkswagen die Kompatibilität der verschiedenen Versionen der Mobiltelefone mit größter Sorgfalt 
kontinuierlich prüft, kann die einwandfreie Funktion nicht in jedem Bedienumfeld sichergestellt werden. Dies 
gilt insbesondere für nicht empfohlene Mobiltelefonsoftwareversionen oder nicht in der Liste aufgeführte 
Mobiltelefone.  

 
Mögliche Funktionseinschränkungen können z.B. Fehler beim Freisprechen, Fehler oder Abbruch des Bluetooth®-
Koppelvorgangs oder schlechte Sprachqualität sowohl im Fahrzeug als auch bei dem Gesprächspartner sein. 
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Support  
Sollte das Zusammenspiel Ihres Mobiltelefons mit der Mobiltelefonvorbereitung nicht richtig funktionieren, 
könnte dies an einem nicht kompatiblen Softwarestand Ihres Mobiltelefons liegen. 

Die Softwareversion Ihres Mobiltelefons ermitteln Sie mit folgenden Eingaben am Tastenfeld Ihres Mobiltelefons:  

Apple:  [Einstellungen] [Allgemein] [Info]  
BenQ Siemens:  *#06# [Info]  
HTC:  Gerätespezifisch implementiert, bitte beachten Sie die Bedienungsanleitung ihres Mobiltelefons 
LG:  Gerätespezifisch implementiert, bitte beachten Sie die Bedienungsanleitung ihres Mobiltelefons 
Motorola:  [Menü] [Einstellungen] [Telefonstatus] [Weitere Info] [SW-Version]  
Nokia:   *#0000#  
Palm:  Gerätespezifisch implementiert, bitte beachten Sie die Bedienungsanleitung ihres Mobiltelefons 
RIM:  Gerätespezifisch implementiert, bitte beachten Sie die Bedienungsanleitung ihres Mobiltelefons 
Samsung: *#1234# oder *#9999# je nach Typ 
Sony Ericsson:  <Cursor rechts>  *  <Cursor links>  <Cursor links>  *  <Cursor links>  *  [Service Info] [SW-Info]  
T-Mobile:  Gerätespezifisch implementiert, bitte beachten Sie die Bedienungsanleitung ihres Mobiltelefons 

 
Ob es eine aktuellere Software für Ihr Mobiltelefon gibt, die kompatibel zu Ihrer Mobiltelefonvorbereitung ist, können 
sie den folgenden Tabellen entnehmen. Informationen über Software für Ihr Mobiltelefon erhalten Sie auch unter 
folgenden Seiten im Internet: 

Apple:  http://www.apple.com 
HTC:  http://www.htc.com/ 
LG  http://www.lg.com 
Motorola:   http://direct.motorola.com  
Nokia:   http://www.nokia.com 
Palm:  http://www.palm.com/ 
RIM:  http://www.blackberry.com/ 
Samsung:  http://de.samsungmobile.com  
Sony Ericsson:  http://www.sonyericsson.com 
T-Mobile:  http://www.t-mobile.de 
 
Bei Fragen wenden Sie sich bitte an Ihren Volkswagen Partner. 

Verwendbarkeit: 
   
Polo V  (PR-Nr. 9W8)  KW 14/09 → KW 44/10 
Golf V    (PR-Nr. 9W8)  KW 22/08 → EOP 
Golf V Plus  (PR-Nr. 9W8) KW 22/08 → EOP 
Golf V Var.  (PR-Nr. 9W8) KW 22/08 → EOP 
Golf VI (PR-Nr. 9W8)  KW 45/08 → KW 21/10 
Golf VI Plus (PR-Nr. 9W8) KW 02/09 → KW 21/10 
Jetta (PR-Nr. 9W8)  KW 22/08 → KW 21/10 
Caddy  (PR-Nr. 9W8)  KW 22/08 → KW 33/10 
Eos (PR-Nr. 9W8)  KW 22/08 → KW 21/10 
Touran  (PR-Nr. 9W8)  KW 22/08 → KW 21/10 
Passat (B6)  (PR-Nr. 9W8) KW 22/08 → EOP 
Passat CC (PR-Nr. 9W8) KW 09/08 → KW 21/10 
Touareg (PR-Nr. 9ZF)  KW 22/08 → KW 03/10 
Tiguan (PR-Nr. 9W8) KW 22/08 → KW 21/10 
Scirocco (PR-Nr. 9W8) KW 35/08 → KW 21/10 
T5 GP (PR-Nr. 9ZG) KW 32/09 → KW 44/10 
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Hersteller Typ Geprüfte 
Mobiltelefonsoftware 

an UHV Standard 

Teilenummer Telefon 
unterstützt  
Bluetooth 

A2DP Profile 

Bemerkungen 

Motorola V500  3C0.051.435.F nein  

 V505  3C0.051.435.F nein  

 V525 0B.09.1DR_Va 3C0.051.435.F nein  

 V550  3C0.051.435.F nein  

 V600 0B.09.38R 3C0.051.435.F nein  

 V620 R376_G_0E.66.0BR 3C0.051.435.F nein  

 V635 R474_g_08.48.24r_A 3C0.051.435.F nein  

Nokia C5-00 031.022 3C0.051.435.BS ja N015 

 3109c 5.50 3C0.051.435.AP ja  

 3110c 5.50 3C0.051.435.AP ja  

 5800 XM 21.0.025, RM-356 3C0.051.435.BD ja N008, N012 

 6021 4.50 3C0.051.435.AN nein  

 6151 4.52 3C0.051.435.AL nein  

 6210 Nav. v3.08 3C0.051.435.AT ja N011 

 6230 5.24 3C0.051.435.AK nein  

 6230i 3.81 3C0.051.435.AK nein  

 6233 4.52 3C0.051.435.AL ab SW 4.91 N009 

 6234 4.52 3C0.051.435.AL ab SW 4.91 N009 

 6300 4.7 3C0.051.435.AR ja N007, N012 

 6301 4.61 3C0.051.435.AR ja  

 6303 c 
6303i c 

v08.90 3C0.051.435.BG ja N014 

 6310i 7.00 3C0.051.435 nein N010, N008 

 6680 3.04.37, RM-36 3C0.051.435.L nein N010 

 6681 6.09.00, RM-57 3C0.051.435.L nein N010 

 6700c v10.50 3C0.051.435.BH Ja N013, N015 

 6820 5.87 3C0.051.435.AK nein  

 6822 4.52 3C0.051.435.AK nein  

 N78 12.046 3C0.051.435.AQ ja  

 N8 013.016 3C0.051.453.CF ja N008, N015 

 E50 07.13.0.0 3C0.051.435.AM nein  

 E52 
E55 

21.024  
31.012 

3C0.051.435.BK ja N008, N012, N013, 
N015 

 E72 021.024 3C0.051.435.BP Ja N008, N012, N015 

Siemens M75  3C0.051.435.AD nein S005, S006 

 S55 91 3C0.051.435.AE nein S001, S005, S006 

 S65 50 3C0.051.435.AF nein S002, S004, S005, 
S006 

 S75  3C0.051.435.AC nein S005, S006 

 SP65 50 3C0.051.435.AF nein S002, S005, S006 

Apple iPhone 1.1.4 3C0.051.435.AS nein nicht für iPhone 3G!!! 

 iPhone 3G 2.1 3C0.051.435.BA ab SW 3.0 A001, A002 

 iPhone 3GS 3.0.1 
 

3C0.051.435.BA ja  

 iPhone 4 4.1 3C0.051.435.CD Ja A003, A004, A005 
HTC Desire Android 2.2 3C0.051.435.BT Ja H001, H002, H003 
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Hersteller Typ Geprüfte 
Mobiltelefonsoftware 

an UHV Standard 

Teilenummer Telefon 
unterstützt  
Bluetooth 

A2DP Profile 

Bemerkungen 

BlackBerry 8520 Curve v4.6.1.286 3C0.051.435.BL ja  

 9700 Bold v5.0.0.321 3C0.051.435.BM ja  

Sony- 
Ericsson 

D750i R1AA008 3C0.051.435.M nein SE002, SE003 

 K610i R1JG001 3C0.051.435.AA ja SE003 

 K750i R1N035 3C0.051.435.M nein SE002, SE003 

 K800i R1ED001 3C0.051.435.AB ja SE003 

 T610  3C0.051.435.G nein SE001, SE003, SE004 

 T616  3C0.051.435.G nein SE001, SE003, SE004 

 T618  3C0.051.435.G nein SE001, SE003, SE004 

 T630  3C0.051.435.G nein SE001, SE003, SE004 

 V630i R1JC002 3C0.051.435.AA ja SE003 

 W800i R1BC002 3C0.051.435.M nein SE002, SE003 

 W810i R4CE012 3C0.051.435.M nein SE002, SE003 

 W880i R6BC002 3C0.051.435.AJ ja SE003 

 W890i R1EA020 3C0.051.435.AW ja SE002 

 C902 R3EA038 3C0.051.435.BE ja SE006 

 Elm R7BA076 3C0.051.435.BR ja  

 XPERIA X1 R1AA017 3C0.051.435.BB ja SE005 
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Bluetooth® Touch-Adapter  

Die Bluetooth® Touch-Adapter bestechen durch eine einfache Bedienung und sind die eleganteste Möglichkeit,  
ein Bluetooth®-Handy mit der Volkswagen Mobiltelefonvorbereitung zu verbinden.  
 
Die Touch-Adapter werden ganz einfach in den Aufnahmehalter der Mobiltelefonvorbereitung eingesetzt.  
Nahezu jedes Handy mit Bluetooth® lässt sich jetzt über die Bluetooth® Touch-Adapter  
optimal mit der Mobiltelefonvorbereitung verbinden*. 
 

Bluetooth® Touch-Adapter (Teilenummer 3C0.051.435.TA)  

Funktionsumfang: 
• 2,8“ TFT Farbdisplay mit Touchscreen 
• Anzeige von Telefonbuch, Anruflisten, Empfangsfeldstärke, Telefon- und Providernamen* 
• Anzeige von Textnachrichten* 
• Speicherfunktion für mehrere Telefonnummern pro Name 
• Einblendbares Tastaturfeld zur Nummernwahl 
• Automatische Verbindungsfunktion zur Mobiltelefonvorbereitung 
• Perfekte Sprachwiedergabe durch Nutzung des fahrzeugeigenen Soundsystems und automatische  

Radiostummschaltung beim Telefonieren 
 
Hinweise zur Kompatibilität der Telefone finden Sie unter http://www.volkswagen-zubehoer.de/1533.html 
 
 
Bluetooth® Touch-Adapter Voice (Teilenummer 3C0.051.435.TB) 

Funktionsumfang:  
• 2,8“ TFT Farbdisplay mit Touchscreen 
• Anzeige von Telefonbuch, Anruflisten, Empfangsfeldstärke, Telefon- und Providernamen* 
• Speicherfunktion für mehrere Telefonnummern pro Name 
• Einblendbares Tastaturfeld zur Nummernwahl 
• Automatische Verbindungsfunktion zur Mobiltelefonvorbereitung 
• Perfekte Sprachwiedergabe durch Nutzung des fahrzeugeigenen Soundsystems und automatische  

Radiostummschaltung beim Telefonieren 
 
• Sprecherunabhängige Sprachbedienung 
• Anzeige und Vorlesen von Textnachrichten* 
• Schnelles Wechseln zwischen zwei Telefonen* 
• Drei Farbschemata (HighLine, Premium, Sport) 
 
Hinweise zur Kompatibilität der Telefone finden Sie unter http://www.volkswagen-zubehoer.de/tav.html 
 
* Der unterstützte Funktionsumfang ist abhängig vom verwendeten Telefon und der Telefonsoftware.  
 
 

Universeller Pairing-Adapter 

Mit Hilfe des universellen Pairing-Adapters (Teilnummer 3C0.051.435.PA) wird die Bluetooth-Funktion  
der Mobiltelefonvorbereitung aktiviert.                                  

Dadurch können beliebige Mobiltelefone, die das Bluetooth Hands-Free-Profile (HFP) unterstützen  
an die Mobiltelefonvorbereitung angebunden werden.                
Dabei kann das Mobiltelefon in der Tasche verbleiben. 

Bei Fahrzeugen ab KW 22/2008 kann darüber hinaus über die „i“-Taste ein eingehender Ruf  
angenommen oder ein aktives Gespräch beendet werden. 

Durch die Vielzahl der Mobiltelefone auf dem Markt ist es Volkswagen unmöglich, alle verfügbaren  
Mobiltelefone, die das Hands-Free-Profile (HFP) unterstützen, auf ihre Kompatibilität gegenüber der 
Mobiltelefonvorbereitung zu prüfen.  

 

Bei älteren Fahrzeugen (Passat bis Baujahr 21/2005) kann es notwendig sein, das Telefonsteuergerät kostenpflichtig 
umcodieren zu lassen.  
Bitte wenden Sie sich hierzu an Ihren Volkswagen Partner. 
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Bekannte Eigenschaften von Mobiltelefonen 
Die in der folgenden Liste aufgeführten Eigenschaften von Mobiltelefonen sind nicht abschließend und erheben in 
keiner Weise Anspruch auf Vollständigkeit. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Hersteller Nummer 
Mobiltelefon-

softwareversion 
Kurzbeschreibung Detaillierte Beschreibung Abhilfe 

N007 Alle 

Kein Wiederverbinden des 
Mobiltelefons mit der 
Mobiltelefonvorbereitung bei 
Einlegen in die Ladeschale 

Das automatische Wiederverbinden des 
Mobiltelefons mit der 
Freisprecheinrichtung geschieht 
ausschließlich durch Einschalten der 
Zündung.  

Keine Maßnahmen 
bekannt 

N008 Alle 
Bluetooth-Verbindung wird 
zeitweise nicht automatisch 
aufgebaut 

Zeitweise verbindet sich das 
Mobiltelefon nicht automatisch mit der 
UHV 

Mobiltelefon abschalten, 
Akku ziehen und erneut 
einschalten; ggf. Software-
Update des Mobiltelefons 

N009 Alle 

Anrufer und Angerufener 
hören plötzlich starkes 
Rauschen bis hin zum 
Gesprächsabbruch 

Bei UMTS-fähigen Geräten kann es 
während eines Gespräches beim 
Verlassen der UMTS-Netzabdeckung 
und Umschaltung auf GSM  auf beiden 
Seiten zu starkem Rauschen kommen 

Dualbandmodus 
abschalten 
(Telefoneinstellungen 
Mobiltelefon) 
-> exklusiver GSM-Betrieb 

N010 Alle Keine Akkuladung 

Durch den Mobiltelefonadapter ist eine 
Anbindung an die Außenantenne und 
eine sichere Arretierung bei eingelegtem 
Mobiltelefon gewährleistet, allerdings 
keine Ladung des Mobiltelefonakkus 

Keine 

N011 Alle 
Die ersten Silben der 
Navigationsansagen sind 
abgehackt 

Bei Navigationsansagen über die 
Freisprechanlage können zum Teil die 
ersten Silben der Ansage abgeschnitten 
werden. 

Update auf Nokia Maps 3.0 
Hier kann eine 
Ansageverzögerung 
eingestellt werden 

Nokia 

N012 Alle 

Sporadisch kein 
Wiederverbinden nach 
Bluetooth-Trennung/ 
Bluetooth-Abrisse 

Sporadisch verbindet sich das Telefon 
nach einem Bluetooth-Abriss nicht von 
selbst wieder mit der 
Freisprecheinrichtung 

Manuelles Verbinden über 
das Mobiltelefon; ggf. 
Software-Update des 
Mobiltelefons 

 N013 Alle 
Mediaplayer hängt 
sporadisch 

Sporadisch bleibt der Mediaplayer 
während des Betriebes oder nach 
kurzer Bluetooth-Trennung hängen 

Manueller Neustart des 
Mediaplayers am 
Mobiltelefon 

 N014 Alle 
Sporadische 
Gesprächsabbrüche 

Sporadische Gesprächsabstürze bei 
Telefonkonferenzen 

Bisher keine Maßnahmen 
bekannt;  ggf. Software-
Update des Mobiltelefons 

 N015 Alle 
Tastensperre wird nicht 
automatisch entsperrt 

Nach dem Einlegen des Telefons wird 
die Tasttatur nicht automatisch entsperrt 

Tastatur manuell freigeben 

 N016 Alle Bluetooth-Abrisse bei Anruf 

Innerhalb der ersten Minute nach 
Verbinden des Telefons kann es bei 
eingehenden und ausgehenden Anrufen 
zu Bluetooth-Abrissen kommen 

Manuelles 
Wiederverbinden des 
Telefons 
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Hersteller Nummer 
Mobiltelefon-

softwareversion 
Kurzbeschreibung Detaillierte Beschreibung Abhilfe 

SE001 Diverse 
Kurzer Radiobetrieb statt 
Gesprächswiedergabe nach 
Annahme des Gesprächs 

Bei eingehenden Gesprächen schaltet 
das Radio nach Annahme des 
Gespräches am Mobiltelefon wieder für 
wenige Sekunden von Telefon- auf 
Radiobetrieb zurück. Nach wenigen 
Sekunden wird das Telefongespräch 
wieder über die Fahrzeuglautsprecher 
wiedergegeben 

Kein Softwareupdate des 
Mobiltelefons bekannt 

Folgende Einstellungen am 
Mobiltelefon: 

SE002 Diverse 
Kurzer Radiobetrieb statt 
Gesprächswiedergabe nach 
Annahme des Gesprächs 

Bei eingehenden Gesprächen schaltet 
das Radio nach Annahme des 
Gespräches am Mobiltelefon wieder für 
wenige Sekunden von Telefon- auf 
Radiobetrieb zurück. Nach wenigen 
Sekunden wird das Telefongespräch 
wieder über die Fahrzeuglautsprecher 
wiedergegeben 

[Menü] � [Einstellungen] 
� [Anrufe] � 
[Freisprecheinricht.] � 
[Bluetooth] � 
[Eingehender Anruf] � hier 
´Freisprechen´ aktivieren 

SE003 Diverse 
Keine automatische 
Rufannahme 

Trotz Aktivierung der automatischen 
Rufannahme werden bei Anbindung an 
die Mobiltelefonvorbereitung 
eingehende Gespräche nicht 
automatisch angenommen 

Eigenschaft des 
Mobiltelefons, kein 
Softwareupdate des 
Mobiltelefons bekannt 

SE004 Diverse Keine Akkuladung 

Durch den Mobiltelefonadapter ist eine 
Anbindung an die Außenantenne und 
eine sichere Arretierung bei eingelegtem 
Mobiltelefon gewährleistet, allerdings 
keine Ladung des Mobiltelefonakkus 

Keine 

SE005 R1AA017 
Falsche Fehlermeldung bei 
Verbindungsversuch 

Wird die Pairingliste der UHV gelöscht 
und anschließend eine 
Wiederverbindung über das Telefon 
gestartet so kommt es trotz erfolgreicher 
Verbindung zu einer Fehlermeldung 

Aktuell keine bekannt 
 
 
 
 

Sony-
Ericsson 

SE006 R3EA038 

Audiostreaming muss nach 
Trennung des Telefons 
manuell neu gestartet 
werden 

Wird während der Musikwiedergabe 
über das Telefon die Verbindung zur 
Freisprecheinrichtung getrennt muss 
nach der Widerverbindung die 
Wiedergabe erneut am Telefon gestartet 
werden  

Aktuell keine bekannt 

A001 2.1 
Audio im Uplink sporadisch 
etwas leise 

Audio im Mikrofonpfad sporadisch etwas 
leise 

Keine Maßnahme bekannt; 
ggf. Update auf nächste 
Telefon-Software 

A002 2.1 
Sporadisch Bluetooth-
Abrisse 

Die Bluetoothverbindung wird 
sporadisch vom Mobiltelefon getrennt 

Keine Maßnahme bekannt; 
ggf. Update auf nächste 
Telefon-Software 

A003 4.1 
Keine automatische 
Rufannahme möglich 

Es kann keine automatische 
Rufannahme aktiviert werden  

Keine Maßnahme bekannt; 
ggf. Update auf nächste 
Telefon-Software 

A004 4.1 
Keine automatische Freigabe 
der Tastensperre 

Beim Einlegen des Telefons in den 
Adapter wird die Tastensperre nicht 
automatisch freigegeben  

Manuelle Entriegelung der 
Tastensperre am 
Mobiltelefon 

Apple 

A005 4.1 
Klingelton in Endlosschleife  
bei Übernahme eines 
eingehenden Anrufs 

Beim Wiedereintritt in den Bluetooth® 
Empfangsbereich der Freisprechanlage 
mit einem eingehenden Anruf ist der 
erste Teil des Klingeltones in einer 
Endlosschleife im Hintergrund zu hören 

Ruf vor Wiederverbindung 
mit KFZ-Freisprechanlage 
annehmen 

 A006 alle 
Vor Einsatz des Telefons 
muß die Schutzhülle entfern 
werden 

Bevor das iPhone in den Telefonadapter 
gesteckt wird muß die Schutzhülle 
entfernt werden 
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Hersteller Nummer 
Mobiltelefon-

softwareversion 
Kurzbeschreibung 

Detaillierte Beschreibung 
 
 
 
 

Abhilfe 

S001 < 20 
Telefon schaltet sich 
selbständig ab 

Das Mobiltelefon schaltet sporadisch 
selbständig nach Einsetzen in die 
Telefonhalterung ab. Bei stark 
entladenem Akku dauert es bis zu einer 
Minute bis der Ladevorgang beginnt. 
Nach Beginn des Ladevorgangs schaltet 
sich das Mobiltelefon ab. 

Update der Mobiltelefon-
software auf > 20 

diverse 

provider-
spezifische 

Geräte 
S002 

(T-Mobile, 
Vodafone, …) 

Keine Freisprechfunktion 

Providerspezifische Geräte melden sich 
z.T. mit einem speziellen 
Produktschlüssel (siehe oben ´Abfrage 
der Mobiltelefonsoftwareversion´, z.B. 
nicht S65 sondern S6V). Dieser spezielle 
Produktschlüssel ist nicht in der in der 
Telefonhalterung hinterlegten F 

Verwendung von aktuellen 
Telefon-halterungen, z.B. 
für S65 ab 
Softwareversion 007 oder 
größer 

S004 Diverse 

Abschalten des Mobiltelefons 
bei Einlegen in die Halterung 
bei Verwendung von 
Speicherkarten 

Bei Verwendung einer MMC-
Speicherkarte im Mobiltelefon schaltet 
sich das Mobiltelefon abhängig vom 
Inhalt der Speicherkarte unmittelbar 
nach Einsetzen in die Halterung ab und 
lässt sich auch nicht wieder Einschalten, 
solange es sich in der Halterung befin 

Entnahme oder 
Formatierung der 
Speicherkarte 

S005 Diverse 
Störgeräusche bei 
ausgehendem Gespräch 

Bei einem ausgehendem Gespräch hört 
der Gesprächspartner am fernen Ende 
für einen kurzen Moment ein störendes 
Geräusch ähnlich einem Rasierapparat 

Keine bekannt 

Siemens 

S006 Diverse Funktionsstörungen 

BenQ Siemens hat Ende 2006 die 
Produktion von Mobiltelefonen und die 
damit verbundenen SW -Updates 
eingestellt. Da sich 
Freisprecheinrichtungen ständig 
technisch weiterentwickeln, sind  
Kompatibilitätsstörungen und 
Fehlfunktionen nicht auszuschließen. 

Keine bekannt 

 H001 diverse 
Keine automatische Freigabe 
der Tastensperre 

Beim Einlegen des Telefons in den 
Adapter wird die Tastensperre nicht 
automatisch freigegeben  

Manuelle Entriegelung der 
Tastensperre am 
Mobiltelefon 

HTC H002 diverse 
Kein Info- und Service-Call 
bei eingehendem Anruf 

Wird bei eingehendem Anruf die Info- 
bzw. Service-Taste gedrückt wird der 
ausgehende Ruf nach kurzer Zeit wieder 
beendet 

Keine bekannt 

 H003 diverse 
Verzögerte Umschaltung auf 
Freisprecheinrichtung bei 
Rufannahme über Display 

Wird ein Anruf am Telefon 
angenommen, dann ist der Anruf 
kurzzeitig am Telefon aktiv, bevor er zur 
UHV umgeschaltet wird 

Keine bekannt 



Produktinformation Mobiltelefonvorbereitung  
 

  

 
Mobiltelefon über Bluetooth® koppeln  

• Mobiltelefonvorbereitung für Bluetooth® sichtbar schalten 

• Schalten Sie die Zündung ein. 

• Die Mobiltelefonvorbereitung ist, solange das Fahrzeug steht, für fünf Minuten nach dem Einschalten 
der Zündung automatisch sichtbar oder 

• Betätigen Sie innerhalb von fünf Sekunden nacheinander einzeln erst die Infotaste und danach die 
Pannentaste um die Mobiltelefonvorbereitung sichtbar zu schalten (es ertönt ein Signalton aus den 
Fahrzeuglautsprechern) oder 

• Drücken Sie zweimal kurz hintereinander die Telefontaste am Multifunktionslenkrad (es ertönt ein 
Signalton aus den Fahrzeuglautsprechern). 

• Innerhalb von etwa fünf Minuten muss das Mobiltelefon mit der Mobiltelefonvorbereitung gekoppelt 
werden. Die Bluetooth®-Sichtbarkeit der Mobiltelefonvorbereitung wird nach etwa fünf Minuten 
automatisch beendet. 

 

• Bedienung am Mobiltelefon (Mobiltelefon koppeln)  

• Schalten Sie das Mobiltelefon ein. 

• Aktivieren Sie die Bluetooth®-Funktion. 

• Starten Sie am Mobiltelefon die Suche nach Bluetooth®-Geräten der Umgebung. Das Mobiltelefon gibt 
eine Liste gefundener Geräte aus. 

• Wählen Sie das Gerät „VW UHV“ aus. 

• Bestätigen Sie den Bluetooth®-Verbindungsaufbau am Mobiltelefon. 

• Am Mobiltelefon erscheint die Meldung, dass ein Passwort zur Autorisierung eingegeben werden 
muss. 

• Geben Sie das Passwort „0000“ ein. Wurde ein falsches Passwort eingegeben wird der 
Kopplungsprozess abgebrochen und Sie müssen die Mobiltelefonvorbereitung erneut für Bluetooth® 
sichtbar schalten. 

• Sollte – abhängig vom Mobiltelefon – die Abfrage kommen, zukünftig die Bluetooth®-Verbindung ohne 
erneute Passworteingabe herzustellen, bestätigen Sie mit Ja. 

• Der Kopplungsvorgang zwischen Mobiltelefon und Mobiltelefonvorbereitung kann 
bis zu 3 Minuten dauern. 

 

• Bluetooth®-fähiges Audiogerät koppeln 

• Soll zusätzlich zum Mobiltelefon ein Bluetooth®-fähiges Audiogerät (z. B. MP3-Spieler) mit der 
Mobiltelefonvorbereitung gekoppelt werden, beachten Sie bitte Folgendes: 

• Trennen Sie alle aktiven Bluetooth®-Verbindungen zwischen Mobiltelefon und 
Mobiltelefonvorbereitung. 

• Koppeln Sie das Bluetooth®-fähige Audiogerät mit der Mobiltelefonvorbereitung (siehe oben). 

• Verbinden Sie das zuvor von der Mobiltelefonvorbereitung getrennte Mobiltelefon über die Option 
Wiederverbinden erneut mit der Mobiltelefonvorbereitung. 

•  

� Das Mobiltelefon / Audiogerät ist nun mit der Mobiltelefonvorbereitung gekoppelt. 
 

Es können bis zu 70 Sekunden vergehen, bis die Musikwiedergabe über Bluetooth® Audio startet. 
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Bei einigen Mobiltelefonen ist eine Lautstärkeänderung direkt am Mobiltelefon möglich. Wir empfehlen Ihnen, am 
Mobiltelefon die maximale Lautstärke einzustellen und die Lautstärkeänderungen bei laufendem Betrieb am Radio 
oder Radio-Navigationssystem vorzunehmen. 
 

Die Volkswagen Zubehör GmbH stellt die Inhalte dieser Übersicht mit großer Sorgfalt zusammen und sorgt für deren 
regelmäßige Aktualisierung. Die Angaben dienen dennoch nur der unverbindlichen allgemeinen Information und 
ersetzen nicht die eingehende individuelle Beratung für eine Kaufentscheidung. Die technischen Merkmale und 
Ausstattungen der beschriebenen Produkte sind lediglich Beispiele. Solche Merkmale und Ausstattungen können 
insbesondere landesspezifisch variieren. Jederzeitige Änderungen bleiben vorbehalten. Verbindliche Angaben zu den 
technischen Merkmalen, Ausstattungen oder Eigenschaften unserer Produkte erhalten Sie ausschließlich jeweils 
aktuell von Ihrem Vertragshändler oder Importeur. Die Volkswagen Zubehör GmbH übernimmt keine Gewähr für die 
Aktualität, Richtigkeit und Vollständigkeit der Informationen auf diesen Seiten. 

 


