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Einleitung  

Durch die Mobiltelefonvorbereitung können geeignete Mobiltelefone über den Kontaktstecker mit dem 
Fahrzeug verbunden und über das optionale Multifunktionslenkrad

1
 bedient werden. 

Da die Fehlerfreiheit der Software in den Mobiltelefonen durch Volkswagen nicht sichergestellt werden kann und sich 
die Eigenschaften der Mobiltelefone mit den Softwareversionen der Mobiltelefonhersteller auch ändern können, sind 
Funktionsbeeinträchtigungen im Fahrzeug möglich. Diese sind nicht von Volkswagen zu verantworten. Daher werden 
ausgewählte Mobiltelefone und Softwareversionen kontinuierlich auf ihre Kompatibilität mit den 
Mobiltelefonvorbereitungen geprüft.  
 
 

Randbedingungen  
Für den einwandfreien Betrieb der empfohlenen Mobiltelefone im Fahrzeug ist ein Adapterset 
(Mobiltelefonschale) erforderlich, das die sichere Arretierung, das Aufladen des Mobiltelefons und die 
Anbindung an eine Außenantenne sicherstellt. 
Bauartbedingt kann eine Kompatibilität mit Handy-Zubehör wie z.B. Sonderakkus, Zubehörantennen oder Gürtelklips 
nicht garantiert werden. 

Die aktuell empfohlenen Mobiltelefone entnehmen Sie bitte den nachfolgenden Tabellen, die angeben, welche 
Mobiltelefone mit welchem Mobiltelefonsoftwarestand genutzt werden können.  
Bei den freigegebenen Mobiltelefonen handelt es sich sofern nicht anders angegeben ausdrücklich um frei 
verkäufliche Mobiltelefone ohne providerspezifische Varianten wie z.B. von T-Mobile, Vodafone usw. 

Bitte beachten Sie, dass diese Empfehlung an spezielle Softwareversionen der Mobiltelefone gekoppelt ist. 
Auf „Besondere Hinweise“ wird in der Spalte verwiesen, wenn im Rahmen der durchgeführten Tests ein spezielles 
Verhalten des Mobiltelefons oder der Mobiltelefonsoftware festgestellt wurde.  

Obwohl Volkswagen die Kompatibilität der verschiedenen Versionen der Mobiltelefone mit größter Sorgfalt 
kontinuierlich prüft, kann die einwandfreie Funktion nicht in jedem Bedienumfeld sichergestellt werden. Dies 
gilt insbesondere für nicht empfohlene Mobiltelefonsoftwareversionen oder nicht in der Liste aufgeführte 
Mobiltelefone.  
Mögliche Funktionseinschränkungen können z.B. Fehler beim Freisprechen, Fehler beim Rufaufbau oder schlechte 
Sprachqualität sowohl im Fahrzeug als auch bei dem Gesprächspartner sein. 
  
 

Support  

Sollte das Zusammenspiel Ihres Mobiltelefons mit der Mobiltelefonvorbereitung nicht richtig funktionieren, 
könnte dies an einem nicht kompatiblen Softwarestand Ihres Mobiltelefons liegen. 

Die Softwareversion Ihres Mobiltelefons ermitteln Sie mit folgenden Eingaben am Tastenfeld Ihres Mobiltelefons:  

BenQ Siemens:  *#06# [Info]  
Motorola:  [Menü] [Einstellungen] [Telefonstatus] [Weitere Info] [SW-Version]  
Nokia:   *#0000#  
Sony Ericsson:  <Cursor rechts>  *  <Cursor links>  ‘  <Cursor links>  *  <Cursor links>  *  [Service Info] [SW-Info]  

 
Ob es eine aktuellere Software für Ihr Mobiltelefon gibt, die kompatibel zu Ihrer Mobiltelefonvorbereitung ist, 
können sie den folgenden Tabellen entnehmen. Informationen über Software für Ihr Mobiltelefon erhalten Sie auch 
unter folgenden Seiten im Internet: 

BenQ Siemens: http://www.benqmobile.com 
Motorola:  http://direct.motorola.com  
Nokia:   http://www.nokia.com  
Sony Ericsson:  http://www.sonyericsson.com 
 

Bei Fragen wenden Sie sich bitte an Ihre Volkswagen Kundenbetreuung 

                                                 
1 Sonderausstattung 
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Verwendbarkeit (Übersicht gilt nicht für Deutschland): 
 
Für Fahrzeuge mit erweiterter Mobiltelefonvorbereitung und GSM-900 Antenne 
 
Polo    (PR-Nr. 9W8)  KW 22/01 →  
Polo Cross  (PR-Nr. 9W8)  KW 22/05 → 
New Beetle   (PR-Nr. 9W8)  KW 22/02 →  
Golf IV  (PR-Nr. 9W8)  KW 22/00 → KW 21/02 
Bora (PR-Nr. 9W8)  KW 22/00 → KW 45/06 
Passat (B5)  (PR-Nr. 9W8) KW 22/00 → KW 21/04 
Sharan (PR-Nr. 9W8)  KW 22/01 → KW 21/08 
T4  (PR-Nr. 9W8)  KW 22/01 → KW 21/03 
 
 
 
 
Durch Austausch der serienmäßigen Antenne gegen eine entsprechende Dualbandantenne ist die Anlage 
auch für GSM-1800 (E-Netz bzw. Dualband) geeignet. 
 
Bei Nachrüstung im Passat bitte auch den Kabelbinder 3D0.971.838.E (nicht im Lieferumfang) mit 
verwenden. 
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Hersteller Typ 
Geprüfte 

Mobiltelefonsoftware 
Teilenummer 

Mobiltelefonadapter 
Bemerkungen 

Mannesmann D2 4028  3B0 051 435 F A001 
V60  3B0 051 435 T A001 
V60i  3B0 051 435 T A001 
E550  3B0 051 435 BK  
V300  3B0 051 435 BK  
V400  3B0 051 435 BK  
V500  3B0 051 435 BK  
V525  3B0 051 435 BK  
V600  3B0 051 435 BK  
V620  3B0 051 435 BK  

Motorola 

V635  3B0 051 435 BK  
3100  3B0 051 435 AT  
5110  3B0 051 435 AD  

6110  3B0 051 435 AD  
6130  3B0 051 435 AD  
6150  3B0 051 435 AD  
6210  3B0 051 435 AD  
7110  3B0 051 435 AD  
6020  3B0 051 435 CK N002, N004 
6021  3B0 051 435 CK N002, N003, N004 
6100  3B0 051 435 AR N002, N004 
6220  3B0 051 435 AS N002, N004 
6310  3B0 051 435 AE  
6310i  3B0 051 435 AE  
6230  3B0 051 435 BD N002, N004 
6230i Ab 3.40 3B0 051 435 BD N002, N004, N005 
6610  3B0 051 435 AQ N002, N004 
6820  3B0 051 435 BF N002, N004 
7210  3B0 051 435 AQ N002, N004 
7250  3B0 051 435 AQ N002, N004 

Nokia 

7250i  3B0 051 435 AQ N002, N004 
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Hersteller Typ 
Geprüfte 

Mobiltelefonsoftware 
Teilenummer 

Mobiltelefonadapter 
Bemerkungen 

E10 D  3B0 051 435 F A001 
S6  3B0 051 435 F A001 

C25  3B0 051 435 E A001 
C28   3B0 051 435 E A001 
S25  3B0 051 435 G A001 
C35i  3B0 051 435 K A001 
S35i  3B0 051 435 K A001 
M35i  3B0 051 435 K A001 
C45  3B0 051 435 N  

ME45  3B0 051 435 N  
S45  3B0 051 435 N  
S45i  3B0 051 435 N  
A50  3B0 051 435 N  
M50  3B0 051 435 N  

MT50  3B0 051 435 N  
SL42  3B0 051 435 R A001 
SL45  3B0 051 435 R A001 
SL45i  3B0 051 435 R A001 
C55  3B0 051 435 BR A002, S001 
M55  3B0 051 435 BR A002, S001 
S55  3B0 051 435 BR A002, S001 
C55  3B0 051 435 AF A001, S001 
M55  3B0 051 435 AH A001, S001 
S55  3B0 051 435 AF A001, S001 
C65  3B0 051 435 BQ  

CX65  3B0 051 435 BT  
M65  3B0 051 435 BT  
CX70  3B0 051 435 BT  
S65  3B0 051 435 CB S004 

SP65  3B0 051 435 CB S004 
S75  3B0 051 435 CR  
C75  3B0 051 435 DB  

CX75  3B0 051 435 CM  

Siemens 

M75  3B0 051 435 CP  
A1018s  3B0 051 435 A001 
GA628  3B0 051 435 A001 
GH688  3B0 051 435 A001 

I888 World  3B0 051 435 A001 
S868  3B0 051 435 A001 

SH888  3B0 051 435 A001 
TH688  3B0 051 435 A001 
T28s  3B0 051 435 P A001 
T29s  3B0 051 435 P A001 
T39m  3B0 051 435 P A001 
R320s  3B0 051 435 J A001 
R380s  3B0 051 435 L A001 
R520m  3B0 051 435 L A001 
T610  3B0 051 435 AK A001 
T630  3B0 051 435 AK  

Sony-
Ericsson 

K700i  3B0 051 435 CD  
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Bekannte Eigenschaften von Mobiltelefonen 
Die in der folgenden Liste aufgeführten Eigenschaften von Mobiltelefonen sind nicht abschließend und erheben in 
keiner Weise Anspruch auf Vollständigkeit. 

 

Hersteller Nummer 
Mobiltelefon-

softwareversion 
Kurzbeschreibung Detaillierte Beschreibung 

Empfohlene 
Maßnahme 

Allgemein A001   
nicht für: Passat ab 11/2004→ 
 Polo ab 02/2005→ 
 Sharan ab 02/2005→ 

 

 A002   
nur für: Passat ab 11/2004→ 
 Polo ab 02/2005→ 
 Sharan ab 02/2005→ 

 

N002 Diverse 
Keine Wiedergabe des 
Gesprächs über 
Lautsprecher 

Bei Wahl von Klingeltönen mit der 
Dateiendung .amr wird der Klingelton bei 
eingehenden Gesprächen über die 
Radiolautsprecher wiedergegeben, das 
angenommene Gespräch wird jedoch nicht 
über die Radiolautsprecher wiedergegeben. 

Einstellung eines 
anderen Klingeltons 
oder 
Softwareupdate des 
Mobiltelefons 

N003 4.10, 4.50 Ungewollter Rufaufbau 

Das Mobiltelefon wählt selbständig 
Rufnummern, wenn beim Ein- bzw. 
Ausschalten der Zündung, bei Einsetzen in 
die Telefonhalterung oder bei Entnahme aus 
der Halterung im Menü des Mobiltelefons 
eine Rufliste (Telefonbuch, Anrufe in 
Abwesenheit, gewählte Rufnummern, …) 
geöffnet ist. 

Update der 
Mobiltelefon-
software auf 4.90 

N004 < 4.10 
Störgeräusche 
während Rufaufbau 

Bei abgehenden Gesprächen werden in der 
Phase des Rufaufbaus (ab Betätigung der 
grünen Hörertaste bis zum Freizeichen) 
Störgeräusche wie GSM-Tackern oder ein 
drehzahlabhängiges Pfeifen über die 
Autolautsprecher wiedergegeben.  

Update der 
Mobiltelefon-
software auf größer 
4.10 

Nokia 

N005 3.88 
Leise 
Gesprächswiedergabe 
im Fahrzeug 

Bei eingehenden Gesprächen ist die 
Lautstärke des Gesprächs im Fahrzeug sehr 
gering. Die Lautstärke des Klingeltons ist 
normal, weiterhin ist die Gesprächslautstärke 
bei abgehenden Gesprächen normal. 

Update der 
Mobiltelefonsoftware 
auf 3.89 

S001 < 20 
Telefon schaltet sich 
selbständig ab 

Das Mobiltelefon schaltet sporadisch 
selbständig nach Einsetzen in die 
Telefonhalterung ab. Bei stark entladenem 
Akku dauert es bis zu einer Minute bis der 
Ladevorgang beginnt. Nach Beginn des 
Ladevorgangs schaltet sich das Mobiltelefon 
ab. 

Update der 
Mobiltelefon-
software auf > 20 

Siemens 
 

S004 Diverse 

Abschalten des 
Mobiltelefons bei 
Einlegen in die 
Halterung bei 
Verwendung von 
Speicherkarten 

Bei Verwendung einer MMC-Speicherkarte 
im Mobiltelefon schaltet sich das Mobiltelefon 
abhängig vom Inhalt der Speicherkarte 
unmittelbar nach Einsetzen in die Halterung 
ab und lässt sich auch nicht wieder 
Einschalten, solange es sich in der Halterung 
befindet. 

Entnahme oder 
Formatierung der 
Speicherkarte 

 

 

Die Volkswagen Zubehör GmbH stellt die Inhalte dieser Übersicht mit großer Sorgfalt zusammen und sorgt für deren 
regelmäßige Aktualisierung. Die Angaben dienen dennoch nur der unverbindlichen allgemeinen Information und 
ersetzen nicht die eingehende individuelle Beratung für eine Kaufentscheidung. Die technischen Merkmale und 
Ausstattungen der beschriebenen Produkte sind lediglich Beispiele. Solche Merkmale und Ausstattungen können 
insbesondere landesspezifisch variieren. Jederzeitige Änderungen bleiben vorbehalten. Verbindliche Angaben zu den 
technischen Merkmalen, Ausstattungen oder Eigenschaften unserer Produkte erhalten Sie ausschließlich jeweils 
aktuell von Ihrem Vertragshändler oder Importeur. Die Volkswagen Zubehör GmbH übernimmt keine Gewähr für die 
Aktualität, Richtigkeit und Vollständigkeit der Informationen auf diesen Seiten. 


