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Einleitung  

Die Mobiltelefonvorbereitung rSAP-Phaeton gewährt eine drahtlose Integration von geeigneten 
Mobiltelefonen im Fahrzeug über eine Bluetooth-Verbindung. Dabei geschieht die Anbindung der 
Mobiltelefone an die Mobiltelefonvorbereitung rSAP-Phaeton über das Blueooth

®  
remote-SIM-Access-Profile 

(rSAP). Bei dem remote-SIM-Access-Profile handelt es sich um ein spezielles Bluetooth-Profil, das nicht von 
allen Mobiltelefonen unterstützt wird. 
Zur Anbindung der Mobiltelefone über das Bluetooth

®
 remote-SIM-Access-Profile müssen die Mobiltelefone 

vor der Benutzung durch einen einmaligen Koppelprozess der Mobiltelefonvorbereitung rSAP Phaeton  
bekannt gemacht werden. Wie dieser Koppelprozess abläuft, entnehmen Sie bitte der Bedienungsanleitung Ihres 
Fahrzeuges.  

Danach kann das Mobiltelefon in der Jackentasche verbleiben und wird nach Betreten des Fahrzeuges beim 
Einschalten der Zündung automatisch erkannt. Es ist keine separate SIM-Karte notwendig, da die Daten des 
Mobiltelefons, wie z.B. Telefonbucheinträge vom Mobiltelefon zur Mobiltelefonvorbereitung rSAP-Phaeton  
übertragen werden. Die Bedienung und Anzeige geschieht über die Komponenten im Fahrzeug wie z.B. die 
zentrale Anzeige- und Bedieneinheit, das Multifunktionslenkrad oder über das Bedienteil in der Armlehne. 

Da die Fehlerfreiheit der Software in den Mobiltelefonen durch Volkswagen nicht sichergestellt werden kann und sich 
insbesondere die Umsetzung des Bluetooth-Standards bei verschiedenen Mobiltelefonen deutlich unterscheidet bzw. 
sich mit den Softwareversionen der Mobiltelefonhersteller auch ändern kann, sind Funktionsbeeinträchtigungen im 
Fahrzeug möglich. Diese sind nicht von Volkswagen zu verantworten. Daher werden ausgewählte Mobiltelefone und 
Softwareversionen kontinuierlich auf ihre Kompatibilität mit den Mobiltelefonvorbereitungen rSAP Phaeton geprüft.  
 

Randbedingungen  
Die aktuell empfohlenen Mobiltelefone entnehmen Sie bitte den nachfolgenden Tabellen, die angeben, welche 
Mobiltelefone mit welchem Mobiltelefonsoftwarestand genutzt werden können.  
Bei den freigegebenen Mobiltelefonen handelt es sich sofern nicht anders angegeben ausdrücklich um frei 
verkäufliche Mobiltelefone ohne providerspezifische Varianten wie z.B. von T-Mobile, Vodafone usw. 

Bitte beachten Sie, dass diese Empfehlung an spezielle Softwareversionen der Mobiltelefone gekoppelt ist. 
Auf „Besondere Hinweise“ wird in der Spalte verwiesen, wenn im Rahmen der durchgeführten Tests ein spezielles 
Verhalten des Mobiltelefons oder der Mobiltelefonsoftware festgestellt wurde.  

Obwohl Volkswagen die Kompatibilität der verschiedenen Versionen der Mobiltelefone mit größter Sorgfalt 
kontinuierlich prüft, kann die einwandfreie Funktion nicht in jedem Bedienumfeld sichergestellt werden. Dies 
gilt insbesondere für nicht empfohlene Mobiltelefonsoftwareversionen oder nicht in der Liste aufgeführte 
Mobiltelefone. Mögliche Funktionseinschränkungen sind z.B. Fehler oder Abbruch des Bluetooth-Koppelvorgangs 
oder Fehler bei der Übertragung der Telefonbucheinträge vom Mobiltelefon zur Mobiltelefonvorbereitung rSAP- 
Phaeton.  
 

Support  
Sollte das Zusammenspiel Ihres Mobiltelefons mit der Mobiltelefonvorbereitung rSAP-Phaeton nicht richtig 
funktionieren, könnte dies an einem nicht kompatiblen Softwarestand Ihres Mobiltelefons liegen. 

Die Softwareversion Ihres Mobiltelefons ermitteln Sie mit folgenden Eingaben am Tastenfeld Ihres Mobiltelefons:  

BenQ Siemens:  *#06# [Info]  
Nokia:   *#0000#  
 
Ob es eine aktuellere Software für Ihr Mobiltelefon gibt, die kompatibel zu Ihrer Mobiltelefonvorbereitung 
rSAP-Phaeton ist, können sie den folgenden Tabellen entnehmen. Informationen über Software für Ihr 
Mobiltelefon erhalten Sie auch unter folgenden Seiten im Internet: 
 
BenQ Siemens: http://www.benqmobile.com 
Nokia:   http://www.nokia.com  
 
Bei Fragen wenden Sie sich bitte an Ihre Volkswagen Kundenbetreuung. 
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Verwendbarkeit:     
 
Phaeton  (PR-Nr.: 9ZF bzw. 9ZW) KW 02/06 → 22/07 
 

 

Bekannte Eigenschaften von Mobiltelefonen 
Die in der folgenden Liste aufgeführten Eigenschaften von Mobiltelefonen sind nicht abschließend und erheben in 
keiner Weise Anspruch auf Vollständigkeit. 

 

Hersteller Nummer 
Mobiltelefon-

softwareversion 
Kurzbeschreibung Detaillierte Beschreibung 

Empfohlene 
Maßnahme 

N001 4.44 Verbindungsprobleme 
Die Stabilität der Bluetooth rSAP-Verbindung 
kann nicht garantiert werden 

Softwareupdate auf 
eine höhere Version 

Nokia 
N002 diverse 

Sporadische 
Kopplungsprobleme 

Beim Koppeln kann sporadisch ein Fehler 
auftreten. Auch anschließende erneute 
Koppelversuche schlagen dann fehl.  
Nach einer erfolgreichen Kopplung des 
Mobiltelefons mit der Mobiltelefonvorbereitung 
rSAP-Phaeton gibt es dann keine weiteren 
Probleme beim Wiederverbinden. 

Am Mobiltelefon den 
Akku ziehen, wieder 
stecken und dann 
erneuten 
Koppelversuch 

S001 diverse 

Instabile rSAP-
Verbindung beim 
Provider ´T-Mobile 
UK´ 

Bei Verwendung einer SIM-Karte des britischen 
Providers „T-Mobile UK“ kommt es zu 
Problemen, eine stabile rSAP-Verbindung 
aufzubauen und diese aufrechtzuerhalten. 

keine bekannt 

Siemens 

S002 diverse 
Erneute Passkey-
Abfrage 

Sporadisch kann das Mobiltelefon  nach dem 
erstmaligen Verbinden mit dem Fahrzeug 
erneut die 16-stelligen Bluetooth-Passkey 
abfragen 

Den Bluetooth-
Passkey erneut 
eingeben. 

 

Die Volkswagen Zubehör GmbH stellt die Inhalte dieser Übersicht mit großer Sorgfalt zusammen und sorgt für deren 
regelmäßige Aktualisierung. Die Angaben dienen dennoch nur der unverbindlichen allgemeinen Information und 
ersetzen nicht die eingehende individuelle Beratung für eine Kaufentscheidung. Die technischen Merkmale und 
Ausstattungen der beschriebenen Produkte sind lediglich Beispiele. Solche Merkmale und Ausstattungen können 
insbesondere landesspezifisch variieren. Jederzeitige Änderungen bleiben vorbehalten. Verbindliche Angaben zu den 
technischen Merkmalen, Ausstattungen oder Eigenschaften unserer Produkte erhalten Sie ausschließlich jeweils 
aktuell von Ihrem Vertragshändler oder Importeur. Die Volkswagen Zubehör GmbH übernimmt keine Gewähr für die 
Aktualität, Richtigkeit und Vollständigkeit der Informationen auf diesen Seiten. 

 

Hersteller Typ Geprüfte Mobiltelefonsoftware Bemerkungen 

6021 4.10 N002 
6230 3.15 N001 
6230i 3.23  
6810 3.30  
6820 3.70  
6822 4.46  
7280 3.22  
8800 3.28  

Nokia 

9300 4.53  

Vertu Ascent 500.00  

S65 43 S001, S002 
SK65 46 S001, S002 
SP65 50 S001, S002 
S66 34 S001, S002 

Siemens 

S75 10 S001, S002 

 


