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Vorgehen zur Durchführung eines Kundenupdates: 
 

1) Updatedatei über die VW Zubehör-Internetseite herunterladen. 
(http://www.volkswagen-zubehoer.de/media_in.html) 

 
2) Updatedatei im Root-Verzeichnis (=Hauptverzeichnis) auf einem USB-Stick 

(siehe auch Empfehlungsliste unter http://www.volkswagen-
zubehoer.de/media_in.html) abspeichern. Der Name der Updatedatei darf dabei 
nicht verändert werden 

 
3) USB-Stick inklusive Updatedatei über das USB-Adapterkabel mit der Multimedia-

Schnittstelle MEDIA-IN verbinden 
 
4) Der Updatevorgang startet automatisch sobald das Radio- bzw. Navigationsgerät 

eingeschalten ist. Im Display des Radio- bzw. Navigationsgeräts wird der Status 
des Updatevorganges angezeigt, sofern die Quelle MEDIA-IN aktiv ist. Entfernen 
Sie während des Vorganges den USB-Stick nicht von der Multimedia-Schnittstelle 
MEDIA-IN. 

 
5) Wenn der Updatevorgang erfolgreich durchgeführt wurde (Dauer i.d.R. ca. 1 min), 

wird eine entsprechende Statusinformation im Display des Radio- bzw. 
Navigationsgerätes angezeigt: Um den Updatevorgang nun abzuschließen muss 
der USB-Stick von der Multimedia-Schnittstelle MEDIA-IN einmalig entfernt 
werden. Zur weiteren Verwendung des gleichen USB-Sticks am MEDIA-IN muss 
die Updatedatei vom Speicher des USB-Sticks gelöscht werden. 
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Mögliche Fehlermeldungen während des Updatevorganges: 

"Update auf ältere Version nicht 
möglich"

Die Updatedatei auf dem angeschlossenen 
USB-Stick ist älter als die Software-Version 
der Multimedia-Schnittstelle MEDIA-IN selber. 
Update ist nicht möglich. Bitte beginnen Sie 
mit Punkt 1).

"Update auf gleiche Version nicht 
möglich"

Die Updatedatei auf dem angeschlossenen 
USB-Stick ist identisch mit der Software-
Version der Multimedia-Schnittstelle MEDIA-
IN. Update ist nicht möglich. Bitte beginnen 
Sie mit Punkt 1). Wenn Sie bei dem zweiten 
Updateversuch dieselbe Meldung angezeigt 
bekommen, verwenden Sie bereits die 
aktuellste Software-Version der Multimedia-
Schnittstelle MEDIA-IN.

"Updatedatei ist fehlerhaft oder 
beschädigt"

beginnen Sie erneut mit Punkt 1)

"mehrere Updatedateien gefunden 
"

Sie haben mehrere Updatedateien auf dem 
angeschlossenen USB-Stick. Es darf zu jeder 
Zeit nur eine Updatedatei im Root des USB-
Sticks abgelegt sein. Bitte löschen Sie alte 
Updatedateien vom USB-Stick.

"Update wurde abgebrochen" Ein Fehler oder allgem. Systemzustand hat 
zum Abbruch des Updatevorganges geführt. 
Entfernen Sie den verwendeten USB-Stick 
und beginnen Sie erneut mit Punkt 3).  


